B Betasi

Jak wybrac system
hotelowy i dostawce?

Checklista dla managerow

Wybor systemu to proces, ktory zaczyna sie duzo wczesniej niz pierwsze demo. Zanim
zaczniesz porownywac dostawcow, warto uporzgdkowac wtasne potrzeby, procesy

i oczekiwania wobec systemu. Ten etap decyduje o tym, czy dalsza selekcja bedzie
Swiadoma, czy przypadkowa.

Checklista pomoze Ci uporzadkowac najwazniejsze obszary - od operaciji, przez

integracje i dane, po bezpieczenstwo i rozliczenia - tak, aby nic kluczowego nie
zostato pominiete w procesie wyboru.



A. Dopasowanie do obiektu

Czy system jest dobry dla naszego typu obiektu: miejski, resortowy, aparthotel, siec, obiekt z

gastronomig, SPA, MICE?

Czy obstuzy nasza ztozonosc¢ operacyjng bez pracy ,na boku” w Excelu?

Czy wspiera nasz model sprzedazy: OTA, direct, grupy, firmy, vouchery, pakiety, add-ony?

Czy dziata dla jednego obiektu i dla rozwoju na kolejne obiekty?

Czy da sie skonfigurowac role i procesy pod nasz zespot, a nie odwrotnie?

NOBAEKI v e e e e st .

Rezerwacja indywidualna

Rezerwacja grupowa

Check-in / check-out

Housekeeping i statusy pokoi
Rozliczenia pobytu i sprzedaz na pokoj

POS/gastronomia

Channel manager

Booking engine

Bramki ptatnicze / terminale / tokenizacja
POS / KDS

Ksiegowosc¢ / ERP

KSeF

SPA / wellness

Konferencje i eventy

Vouchery i przedptaty

Raport dzienny, nocny audyt, controlling
Reklamacije, korekty, anulacje, no-show
Obstuga wielu stawek, pakietow i zrodet

sprzedazy

CRM / marketing automation
RMS / Bl / raportowanie
Zamki, telefony, TV, kioski, self check-in,

aplikacja goscia

Czy integracja jest oficjalna, dwukierunkowa

i utrzymywana przez kogo?
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D. Dane i raportowanie

Czy raporty odpowiadajg temu, jak zarzadzamy obiektem?
Czy dane sg spojne miedzy recepcja, gastronomia, sprzedazg i ksiegowoscig?

D Czy mozna tatwo wyciggac¢ dane do controllingu i BI?
|:| Czy sg dzienniki zmian, historia operacji i petny audyt dziatan uzytkownikow?

Czy mamy dostep do wiasnych danych i jak wyglada eksport przy zakonczeniu wspotpracy?

RRTEEE NOBALKI v e e e eeee e e .

E. Bezpieczenstwo i RODO

Umowa powierzenia danych Procedura incydentowa

Standardy bezpieczenstwa Uprawnienia i logowanie

Szyfrowanie / tokenizacja / separacja danych

NN

Miejsce przetwarzania danych |:| MFA tam, gdzie potrzebne
Backup i odtwarzanie D

RRTEEE NOBALKI v e e e e e .

(7]
(]

F. Finanse, ptatnoscii zgodno

Jak obstugiwane sg zaliczki, korekty, faktury, noty, ptatnosci mieszane, depozyty?
RETEER NOEAEKT - v v v e e oot e e .

Czy model ptatnosci ogranicza zakres PCI po stronie hotelu?

RRTEEE NOBAEKI v e e eeeee et .

Jak rozwigzano zgodnos¢ z KSeF i kto odpowiada za aktualizacje po zmianach prawa?

RRTEEE NOBAEKI v veeeeeee e s .
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Czy system poprawnie obstuguje sprzedaz firmowa, VAT, dokumenty zbiorcze, rozrachunki?

REIEEER NOBAEKE v v e e e ettt ittt ittt ettt et et teatetteaeettueeatoacoateacetottcttotttatettitcttttttttttttttiecntenen .

G. Wdrozenie i support

Kto jest project managerem po stronie dostawcy?
REEEEE NOTALKE o v o v v e eereeetennieiniiiiiiiteieetenaetanaeessaesssasosessosassosessossssonstossstossssosssssssssssssssassssassssassssasssassosassosssssnssssns .

Jaki jest harmonogram i kamienie milowe?

REEEES NOTATKT v v ce e ettt ittt ittt et ettt tea ettt ttetteateatit et ttehtehttattt ittt tiaeteteaes .

Jak wyglada migracja danych historycznych?
e NOTALKT v oo v v eeee e tteeeiiiiii ittt iiitteietenaeeasaesssasoseasosessosassossssonstossstossssosssssssssssssssassssassssassssasssessosassosnsssnssssns .

lle szkolen obejmuje wdrozenie i dla jakich zespotow?
REEEEE NOTALKE o v o v v eereeetennnieiniiiiiitteiettenaeeenaeessacsssasosessosessosnssossssonstossstossssosssssssssssssssassssassssassssasssessosassosnssssnsosns .

Jak dziata support: godziny, SLA, kanaty zgtoszen, eskalacja?

REEEEE NOTALKE v e o v v v e eereeetennnienniiiiiittieetenaeeasaeessaesssasosessosassosassossssosstossstosssssssssssssssssssssssssassssassssasssassosassosnssssssssns .

Czy po starcie mamy opiekuna, czy ,przechodzimy do helpdesku™?
seenee 0T .
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H. Warunki handlowe

...... NOtAtKi  cceveeeemee i i i i ittt
Optata wdrozeniowa
....... NOAtKI  cccevreeereemeemnnieniiiiiiiiiiiiiiiiieieincennetosacsssatosnssonstosnssssasssnnss,
Abonament
....... NOALKI  ccevreeereeneennnieniitiietiiitiiiieseeiosncasaesosassssstosessonstosnssssncssnnss,
Koszt uzytkownikow
/ stanowisk / modutow / obiektow
....... NOLALKI  cccevreeereemeemnnieniiiiiiiiiiiiitiiieiieintannesosacsssatosnssonstosnssssasssnnss,
Koszty integracji
....... NOAtKi s vcevererrenrenniiiiiiiiiiiiiiiieiiieniieeieantorisoasscnsssssscnssnssnasscnssnsses
Koszty zmian konfiguracyjnych
....... NOEALKI  cccevreeereemeennnieniiiiiiiitiiiiiiieiiesncasnesosacsssstosessonssosnssssnsssnnss,
Koszt migraciji
....... NOAtKi s cevereoresreenaneiiiiiiieiiiiriieetieniieeieaniortsocescnssscsscsssnsssassanssnsne,
Minimalny okres umowy
Warunki wyjscia i wydania danych
R NOEALKE o oo v v eeeereeeteneeientiiiniiienteneetosaeeosaesssacoseasosassosassosssssssssssstossssossssssstossssossssssassssassssasosassssassssassssnsssnssosns, .
Odpowiedzialnosc¢ za awarie i przerwy
RRa 0 1 R R R R R R .
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10 pytan, ktore warto zada¢ kazdemu dostawcy

To, jak dostawca reaguije i czy odpowiada wprost na pytania bardzo szybko pokazuje, z kim masz do
czynienia. Ponizsze pytania pomogg Ci zweryfikowac nie tylko system, ale tez podejscie, doswiadczenie

i jakosC wspotpracy, ktorej mozesz sie spodziewac po wdrozeniu.

—_

W jakich typach obiektow dziatacie najlepiej i gdzie nie jestescie najlepszym wyborem?
Pokazcie na demie petny proces: rezerwacja - pobyt - sprzedaz -» checkout - faktura.
Ktdre integracje sg natywne, a ktore partnerskie?

Jakie raporty operacyjne i zarzadcze sg standardem?

Jak wyglada model uprawnien i audyt dziatan uzytkownikow?

Jakie macie zabezpieczenia i jakie dokumenty mozecie udostepni¢ do oceny RODQO?

Jak wyglada gotowos¢ do KSeF i aktualizacji prawnych w Polsce?

© N OO A WN

Jaki jest plan wdrozenia dla obiektu takiego jak nasz i jakie sg najczestsze problemy po starcie
i jak nimi zarzadzacie?

9. Jak wyglada support w weekendy, wieczorem i w sytuacjach krytycznych?

10. Jakie sg petne koszty, tacznie z integracjami i zmianami?

1. Jak wyglada zakonczenie wspotpracy i wydanie danych?

RETEER NOTATKI - e ettt .
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