
Jak wybrać system 
hotelowy i dostawcę?
Checklista dla managerów

Wybór systemu to proces, który zaczyna się dużo wcześniej niż pierwsze demo. Zanim 
zaczniesz porównywać dostawców, warto uporządkować własne potrzeby, procesy 
i oczekiwania wobec systemu. Ten etap decyduje o tym, czy dalsza selekcja będzie 
świadoma, czy przypadkowa. 

Checklista pomoże Ci uporządkować najważniejsze obszary - od operacji, przez 
integracje i dane, po bezpieczeństwo i rozliczenia - tak, aby nic kluczowego nie 
zostało pominięte w procesie wyboru.
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A. Dopasowanie do obiektu

B. Kluczowe procesy operacyjne

C. Narzędzia i integracje

Czy system jest dobry dla naszego typu obiektu: miejski, resortowy, aparthotel, sieć, obiekt z 

gastronomią, SPA, MICE?

Czy obsłuży naszą złożoność operacyjną bez pracy „na boku” w Excelu?

Czy wspiera nasz model sprzedaży: OTA, direct, grupy, firmy, vouchery, pakiety, add-ony?

Czy działa dla jednego obiektu i dla rozwoju na kolejne obiekty?

Czy da się skonfigurować role i procesy pod nasz zespół, a nie odwrotnie?

Rezerwacja indywidualna

Rezerwacja grupowa

Check-in / check-out

Housekeeping i statusy pokoi

Rozliczenia pobytu i sprzedaż na pokój

POS/gastronomia

Channel manager

Booking engine

Bramki płatnicze / terminale / tokenizacja

POS / KDS

Księgowość / ERP

KSeF

Notatki

Notatki

Notatki

SPA / wellness

Konferencje i eventy

Vouchery i przedpłaty

Raport dzienny, nocny audyt, controlling

Reklamacje, korekty, anulacje, no-show

Obsługa wielu stawek, pakietów i źródeł 

sprzedaży

CRM / marketing automation

RMS / BI / raportowanie

Zamki, telefony, TV, kioski, self check-in, 

aplikacja gościa

Czy integracja jest oficjalna, dwukierunkowa 

i utrzymywana przez kogo?
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D. Dane i raportowanie

F. Finanse, płatności i zgodność

E. Bezpieczeństwo i RODO

Czy raporty odpowiadają temu, jak zarządzamy obiektem?

Czy dane są spójne między recepcją, gastronomią, sprzedażą i księgowością?

Czy można łatwo wyciągać dane do controllingu i BI?

Czy są dzienniki zmian, historia operacji i pełny audyt działań użytkowników?

Czy mamy dostęp do własnych danych i jak wygląda eksport przy zakończeniu współpracy?

Jak obsługiwane są zaliczki, korekty, faktury, noty, płatności mieszane, depozyty?

Umowa powierzenia danych

Standardy bezpieczeństwa

Miejsce przetwarzania danych

Backup i odtwarzanie

Notatki

Notatki

Notatki

Notatki

Notatki

Procedura incydentowa

Uprawnienia i logowanie

MFA tam, gdzie potrzebne

Szyfrowanie / tokenizacja / separacja danych

Czy model płatności ogranicza zakres PCI po stronie hotelu?

Jak rozwiązano zgodność z KSeF i kto odpowiada za aktualizacje po zmianach prawa?
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G. Wdrożenie i support

Kto jest project managerem po stronie dostawcy?

Czy system poprawnie obsługuje sprzedaż firmową, VAT, dokumenty zbiorcze, rozrachunki?
Notatki

Notatki

Notatki

Notatki

Notatki

Notatki

Notatki

Jaki jest harmonogram i kamienie milowe?

Jak wygląda migracja danych historycznych?

Ile szkoleń obejmuje wdrożenie i dla jakich zespołów?

Jak działa support: godziny, SLA, kanały zgłoszeń, eskalacja?

Czy po starcie mamy opiekuna, czy „przechodzimy do helpdesku”?
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H. Warunki handlowe

Opłata wdrożeniowa

Abonament

Koszt użytkowników 
/ stanowisk / modułów / obiektów

Koszty integracji

Koszty zmian konfiguracyjnych

Koszt migracji

Minimalny okres umowy

Warunki wyjścia i wydania danych

Odpowiedzialność za awarie i przerwy

Notatki

Notatki

Notatki

Notatki

Notatki

Notatki

Notatki

Notatki

Notatki
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10 pytań, które warto zadać każdemu dostawcy

To, jak dostawca reaguje i czy odpowiada wprost na pytania bardzo szybko pokazuje, z kim masz do 

czynienia. Poniższe pytania pomogą Ci zweryfikować nie tylko system, ale też podejście, doświadczenie 

i jakość współpracy, której możesz się spodziewać po wdrożeniu.

1.	 W jakich typach obiektów działacie najlepiej i gdzie nie jesteście najlepszym wyborem?

2.	 Pokażcie na demie pełny proces: rezerwacja → pobyt → sprzedaż → checkout → faktura.

3.	 Które integracje są natywne, a które partnerskie?

4.	 Jakie raporty operacyjne i zarządcze są standardem?

5.	 Jak wygląda model uprawnień i audyt działań użytkowników?

6.	 Jakie macie zabezpieczenia i jakie dokumenty możecie udostępnić do oceny RODO?

7.	 Jak wygląda gotowość do KSeF i aktualizacji prawnych w Polsce?

8.	 Jaki jest plan wdrożenia dla obiektu takiego jak nasz i jakie są najczęstsze problemy po starcie 

i jak nimi zarządzacie?

9.	 Jak wygląda support w weekendy, wieczorem i w sytuacjach krytycznych?

10.	 Jakie są pełne koszty, łącznie z integracjami i zmianami?

11.	 Jak wygląda zakończenie współpracy i wydanie danych?
Notatki
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